Администрация Вилючинского городского округа

закрытого административно-территориального образования

города Вилючинска Камчатского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

29.12.2018                                                                                    № 1305
г.Вилючинск

О внесении изменений в 
административный регламент
предоставления муниципальной 
услуги «Оказание консультационной, 
информационной и организационной
поддержки субъектам малого и среднего
предпринимательства на территории
Вилючинского городского округа»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание консультационной, информационной и организационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства на территории Вилючинского городского округа», утвержденный постановлением администрации Вилючинского городского округа от 24.04.2017 № 309 следующие изменения:
1.1 изложить пункт 1.1 раздела 1 в следующей редакции:

«1.1. Административный регламент предоставления администрацией Вилючинского городского округа (далее – Администрация) муниципальной услуги «Оказание консультационной, информационной и организационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства на территории Вилючинского городского округа» (далее – Регламент) разработан в целях регулирования предоставления и доступности муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги по оказанию консультационной, информационной и организационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства (далее – СМСП) на территории Вилючинского городского округа»;
1.2 пункт 1.2 раздела 1 изложить в следующей редакции:

«1.2. Получателями муниципальной услуги являются:

- юридические лица, индивидуальные предприниматели зарегистрированные в установленном законодательством Российской Федерации порядке, имеющие намерение получить консультационную, информационную и организационную поддержку (далее - заявитель);

- лицо, представляющее интересы заявителя действующее в соответствии с учредительными документами юридического лица или на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – представитель заявителя)»;
1.3 пункт 1.3 раздела 1 изложить в следующей редакции:

«1.3. Структурным подразделением Администрации, предоставляющим муниципальную услугу является отдел по работе с предпринимателями, инвестиционной политике финансового управления администрации Вилючинского городского округа (далее – Отдел), расположенный по адресу: 684090, Камчатский край, г. Вилючинск, ул. Победы, д. 1, каб. 11-в,   телефон: 8 (41535) 3-18-63, адрес электронной почты: investvgo@viladm.ru. Режим работы: понедельник-четверг с 09:00 до 18:00, пятница с 09:00 до 13:00, обеденный перерыв с 13:00 до 14:00, выходные дни: суббота, воскресенье.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется специалистом Отдела (далее – специалист), в соответствии с законодательством Российской Федерации, Камчатского края, правовыми актами Вилючинского городского округа.

В предоставлении муниципальной услуги участвует краевое государственное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Камчатском крае» (далее - МФЦ Камчатского края), г. Петропавловск-Камчатский, пр. Рыбаков, д. 13, телефон: 8 (4152) 30-24-02, режим работы: понедельник - пятница с 09.00 до 19.00, суббота с 10.00 до 14.00 без перерыва на обед, адрес электронной почты: mfcpk@mfc.kamchatka.gov.ru.

Предоставление муниципальной услуги в МФЦ Камчатского края осуществляется в порядке, предусмотренном соглашением о взаимодействии, заключенным между Администрацией и МФЦ Камчатского края, со дня вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии»;
1.4 в подпункте 1.5.4 пункта 1.5 раздела 1 слова «заявителей» заменить словами «получателей муниципальной услуги»;
1.5 подпункт 1.5.5. пункта 1.5 раздела 1 изложить в следующей редакции: 
«1.5.5 на информационных стендах, расположенных в помещениях для ожидания приема получателей муниципальной услуги МФЦ Камчатского края.

Информация о предоставлении муниципальной услуги содержится в разделе «Муниципальные услуги» официального сайта органов местного самоуправления Вилючинского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http:// www.viluchinsk-city.ru.»;
1.6 в абзацах пунктов 1.6, 1.7, 2.4, 2.5, 2.7, 2.8, 2.9, 2.11, 2.13, 2.14, 2.15, 2.16, 2.17, 3.3, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 5.1, 5.2.2, 5.2.4, 5.3.3, 5.3.6, 5.4, 5.6, 5.7, 5.8 раздела 1 слова «заявителя» дополнить словами «(представителя заявителя)» в соответствующих падежах;
1.7 в пунктах 1.3, 2.2, 2.4, 2.6, 2.11, 2.12, 2.13, 2.15, 2.17, 3.5, 4.4, 4.5, 5.1, 5.5, 5.8 раздела 2 слова «администрация Вилючинского городского округа» и далее по тексту в соответствующих падежах заменить словами «Администрация»;
1.8 в пункте 2.2 раздела 2 исключить абзац 2;

1.9 пункт 2.3 дополнить абзацем следующего содержания: Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
1.10 пункт 2.4 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.4. Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления (Приложение № 2 к настоящему Регламенту), направленного или представленного заявителем (представителем заявителя) в Администрацию, МФЦ Камчатского края.
Для подтверждения принадлежности к категории получателей муниципальной услуги заявитель предоставляет копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копии не удостоверена нотариально).
При подаче заявления лично, заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность. При обращении представителя заявителя представляется документ, удостоверяющий личность, а также документ, подтверждающий его полномочия.
По своему желанию заявитель (представитель заявителя) дополнительно может представить документы, которые, по его мнению, имеют значение при рассмотрении вопроса»;
1.11 пункт 2.5 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.5. Заявление и прилагаемые документы (при наличии) могут быть представлены:

2.5.1 посредством личного обращения в Администрацию;

2.5.2 посредством личного обращения в МФЦ Камчатского края;

2.5.3 на бумажном носителе по почте.

Заявитель (представитель заявителя), предоставивший заявление для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируется:

- о сроках рассмотрения заявления и сроках предоставления муниципальной услуги;

- о порядке получения результатов муниципальной услуги;

- о порядке получения информации о ходе рассмотрения заявления и предоставления муниципальной услуги»;
1.12 абзац 5 пункта 2.6 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«- максимальный срок при рассмотрении письменного заявления заявителя (представителя заявителя) не должен превышать 30 (тридцать) календарных дней со дня его регистрации в Администрации, МФЦ Камчатского края.»;

1.13 пункт 2.7 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.7. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- при устном обращении – устная консультация у специалиста;

- при письменном обращении – служебное письмо о предоставлении информации по существу вопроса, изложенного в заявлении;

- служебное письмо о мотивированном отказе в предоставлении муниципальной услуги»;
1.14 пункт 2.8 раздела 2 изложить в следующей редакции: 
«2.8. В приеме заявления может быть отказано в следующих случаях:

- в заявлении не указаны: полное или сокращенное наименование юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя, ИНН или ОГРН юридического лица, ИНН или ОГРИП индивидуального предпринимателя, адрес местонахождения, телефон, Ф.И.О. заявителя (представителя заявителя), направившего заявление, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- заявление подано через представителя заявителя, чьи полномочия не удостоверены в установленном законодательством порядке»;

1.15 в пунктах 2.9, 2.17, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 4.3, 4.4, 4.5, 5.7 раздела 2 слова «обращении» заменить словами «заявлении» в соответствующих падежах;

1.16 абзац 11 пункта 2.9 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«Об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю (представителю заявителя) сообщается в письменной форме в течение 
3 (трех) рабочих дней со дня регистрации заявления. Письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги выдается в Отделе лично или направляется заявителю (представителю заявителя) посредством почтового отправления или электронной почты»; 
1.17 пункт 2.11 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги - не более 15 (пятнадцати) минут.

Заявление регистрируется в день его поступления»;

1.18 пункт 2.12 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.12. Требования к объектам (зданию, помещению), в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги, в том числе требования к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов:

2.12.1 кабинет приема заявителей (представителей заявителя) обозначается информационной табличкой с указанием номера кабинета и названия Отдела;

2.12.2 рабочее место специалиста оборудовано: персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», столом, стульями, копировально-множительной техникой и канцелярскими принадлежностями;

2.12.3 для заполнения заявлений и ожидания приема заявителям (представителям заявителя) отводятся места, оснащенные стульями и столами для оформления заявлений;

2.12.4 в помещении для ожидания приема заявителей (представителей заявителя) размещается информационный стенд с образцами заполнения заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2.12.5 требования к помещениям МФЦ Камчатского края установлены Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012           № 1376;
2.12.6 обеспечиваются условия беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;

2.12.7 обеспечивается возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также возможность входа в такие объекты и выхода из них, в том числе с использованием кресла-коляски;

2.12.8 обеспечивается сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

2.12.9 надлежащим образом размещается оборудование и носители информации, необходимые для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга с учетом ограничений их жизнедеятельности;

2.12.10 дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации;

2.12.11 допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

2.12.12 допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

2.12.13 оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами»;

1.19 пункт 2.13 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.13. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

2.13.1 предоставление возможности получения муниципальной услуги в МФЦ Камчатского края;

2.13.2 транспортная или пешая доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2.13.3 обеспечение беспрепятственного доступа лицам с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

2.13.4 соблюдение требований настоящего Регламента о порядке информирования об оказании муниципальной услуги»;

1.20 пункт 2.14 изложить в следующей редакции:

«2.14. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

2.14.1 соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

2.14.2 соблюдение установленного времени ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

2.14.3 соотношение количества рассмотренных в срок заявлений на предоставление муниципальной услуги к общему количеству заявлений, поступивших в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2.14.4 соотношение количества обоснованных жалоб граждан и организаций по вопросам качества и доступности предоставления муниципальной услуги к общему количеству жалоб.»;

1.21 в разделе 2 пункты 2.15 - 2.18 исключить; 
1.22 раздел 3 изложить в следующей редакции: 
«3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

3.1. Предоставление муниципальной услуги при письменном обращении заявителя (представителя заявителя) включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов через Отдел;

- прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов через МФЦ Камчатского края;

- подготовка служебного письма о предоставлении информации по существу вопроса, изложенного в заявлении или служебного письма о мотивированном отказе в оказании муниципальной услуги;

- вручение (направление) заявителю (представителю заявителя) служебного письма о предоставлении информации по существу вопроса, изложенного в заявлении или служебного письма о мотивированном отказе в оказании муниципальной услуги.

Административные процедуры выполняются в последовательности в соответствии с блок-схемой согласно приложению № 1 к настоящему Регламенту.

3.2. Приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов через Отдел.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя (представителя заявителя) с заявлением для предоставления муниципальной услуги в Отдел. 

Специалист Отдела устанавливает личность заявителя (представителя заявителя), в том числе его полномочия по представлению интересов юридического лица или индивидуального предпринимателя, проверяет заявление и прилагаемые к нему документы (при наличии) удостоверяясь, что: тексты документов написаны разборчиво, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений; документы не исполнены карандашом; документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Полученное заявление и прилагаемые к нему документы (при наличии) передаются специалистом Отдела специалисту общего отдела управления делами администрации Вилючинского городского округа, для присвоения заявлению входящего номера Администрации с указанием даты получения.

Максимальный срок выполнения действия 15 минут.

Зарегистрированное заявление и прилагаемые к нему документы передаются на рассмотрение главе Администрации, который определяет исполнителя, ответственного за работу с поступившим заявлением (далее - ответственный специалист Отдела). 

Максимальное время выполнения административной процедуры составляет 1 (один) рабочий день.

3.3. Приём заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) через МФЦ Камчатского края.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется после обращения заявителя (представителя заявителя) в МФЦ Камчатского края с заявлением, а взаимодействие с Отделом осуществляется МФЦ Камчатского края без участия заявителя (представителя заявителя) в соответствии с настоящим Регламентом и соглашением о взаимодействии Администрации с МФЦ Камчатского края.

При поступлении заявления специалист МФЦ Камчатского края:

- удостоверяет личность заявителя (представителя заявителя) и проверяет его полномочия, правильность заполнения заявления и прилагаемых к нему документов;

- регистрирует заявление в единой системе электронного документооборота с автоматическим присвоением ему персонального регистрационного номера;

- выдает заявителю (представителю заявителя) копию зарегистрированного заявления, прошедшего регистрацию в системе электронного документооборота.

Максимальный срок выполнения действия 15 минут.

Отсканированный образ заявления направляет по каналу региональной системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – РСМЭВ) специалисту Администрации, ответственному за работу с РСМЭВ.

Максимальный срок выполнения действия 15 минут.

Оригинал заявления с приложением документов передается в Администрацию по Реестру приёма-передачи документов (Приложение № 3 к настоящему Регламенту) в течение 2 (двух) рабочих дней со дня регистрации заявления в МФЦ Камчатского края.

Максимальное время выполнения административной процедуры составляет 2 (два) рабочих дня.

3.4. Подготовка служебного письма о предоставлении информации по существу вопроса, изложенного в заявлении или служебного письма о мотивированном отказе в оказании муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является поступление в Отдел заявления, зарегистрированного в установленном порядке, и прилагаемых к нему документов.

По результатам рассмотрения заявления и прилагаемых к нему документов ответственный специалист Отдела подготавливает служебное письмо о предоставлении информации по существу вопроса, изложенного в заявлении или служебного письма о мотивированном отказе в оказании муниципальной услуги и направляет его на подпись главе Администрации.

Результатом исполнения административной процедуры является служебное письмо о предоставлении информации по существу вопроса, изложенного в заявлении или служебное письмо о мотивированном отказе в оказании муниципальной услуги, подписанные и зарегистрированные в установленном порядке.

Максимальный срок исполнения административной процедуры – не более 20 (двадцати) календарных дней.

3.5. Вручение (направление) заявителю (представителю заявителя) служебного письма о предоставлении информации по существу вопроса, изложенного в заявлении или служебного письма о мотивированном отказе в оказании муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является подписанные и зарегистрированные в установленном порядке служебное письмо о предоставлении информации по существу вопроса, изложенного 
в заявлении или служебное письмо о мотивированном отказе в оказании муниципальной услуги.

В срок не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня регистрации указанного служебного письма о предоставлении информации по существу вопроса, изложенного в заявлении или служебного письма о мотивированном отказе в оказании муниципальной услуги специалист Отдела, при личном обращении заявителя (представителя заявителя) в Администрацию вручает заявителю (представителю заявителя) оформленные в установленном порядке письменный ответ или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

В случае не обращения заявителя (представителя заявителя) за результатом муниципальной услуги в течение 3 (трех) рабочих дней после регистрации служебного письма о предоставлении информации по существу вопроса, изложенного в заявлении или служебного письма о мотивированном отказе в оказании муниципальной услуги, они направляются заявителю (представителю заявителя) специалистом Отдела почтовым отправлением в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней по адресу, указанному в заявлении.

3.6. Описание последовательности действий при устном обращении заявителя (представителя заявителя) по предоставлению муниципальной услуги.

Основанием для предоставления муниципальной услуги служит устное обращение заявителя (представителя заявителя) лично к специалисту Отдела.

Специалист Отдела:

- предлагает заявителю (представителю заявителя) представиться, изложить суть обращения для определения принадлежности вопроса к области поддержки;

- принимает необходимые меры для оказания консультационной и информационной поддержки заявителя (представителя заявителя) и ответа на заданный вопрос;

- знакомит заявителя (представителя заявителя) с перечнем нормативных правовых актов, действующих в сфере поддержки и развития малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации, Камчатском крае и Вилючинском городском округе;

- выдает справочные и методические пособия по вопросам поддержки и развития малого и среднего предпринимательства.

Срок административного действия не должен превышать 20 минут.

При устном обращении по телефону специалист обязан назвать наименование структурного подразделения Администрации, свою должность, фамилию, имя и отчество и ответить в течение 15 минут на заданный вопрос в пределах своей компетенции.

Срок административного действия не должен превышать 15 минут.

Устная консультация заявителя (представителя заявителя) регистрируется специалистом Отдела в Журнале регистрации консультаций СМСП.

В случае устного обращения заявителя (представителя заявителя) лично к специалисту или по телефону, по вопросам, не относящимся к его компетенции, специалист, вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги и дать разъяснение заявителю (представителю заявителя), куда и в каком порядке ему следует обратиться»;
1.23 в абзаце 1 пункта 5.1 раздела 5 слова «Главе» заменить словами «главе»;
1.24 абзац 3 пункта 5.1 раздела 5 изложить в следующей редакции: «Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: официального сайта органа местного самоуправления Вилючинского городского округа http://www.viluchinsk-sity.ru, единого портала государственных и муниципальных услуг http://www.gosuslugi.ru, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг http://www.gosuslugi41.ru, направлена на электронный адрес Администрации: avgo@viladm.ru, а также жалоба может быть принята при личном приеме заявителя (представителя заявителя)»;

1.25 абзац 4 пункта 5.1 раздела 5 изложить в следующей редакции: 
«При оказании муниципальной услуги с участием МФЦ Камчатского края жалоба может быть направлена по почте в адрес МФЦ Камчатского края, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: официального сайта МФЦ Камчатского http://portalmfc.kamgov.ru, единого портала государственных и муниципальных услуг http://www.gosuslugi.ru, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг http://www.gosuslugi41.ru, направлена на электронный адрес МФЦ Камчатского края mfcpk@mfc.kamchatka.gov.ru, а также жалоба может быть принята при личном приеме заявителя (представителя заявителя)»;
1.26 в пункте 5.5 раздела 5 слова «Глава» заменить словами «глава»;
1.27 изложить приложение № 1 к Административному Регламенту в редакции согласно приложению № 1 к настоящему постановлению.

1.28 изложить приложение № 2 к Административному Регламенту в редакции согласно приложению № 2 к настоящему постановлению.
1.29 дополнить приложением № 3 в редакции согласно приложению 
№ 3 к настоящему постановлению.
1.30 дополнить приложением № 4 в редакции согласно приложению 
№ 4 к настоящему постановлению. 
2. Начальнику управления делами администрации Вилючинского городского округа О.Н. Токмаковой опубликовать настоящее постановление в «Вилючинской газете. Официальных известиях администрации Вилючинского городского округа ЗАТО г. Вилючинска Камчатского края» и разместить на официальном сайте органов местного самоуправления Вилючинского городского округа в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации, начальника финансового управления администрации Вилючинского городского округа Э.В. Родину.
Глава администрации 
городского округа






     Г.Н. Смирнова

Приложение № 1 к постановлению

администрации Вилючинского

городского округа

от___________________ № _____

«Приложение № 1

к Административному регламенту» 

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

«Оказание консультационной, информационной и организационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства на территории Вилючинского городского округа»
 












 






Приложение № 2 к постановлению

администрации Вилючинского

городского округа

от___________________ № _________

«Приложение № 2

к Административному регламенту»
Главе администрации

Вилючинского городского округа 

_____________________________

____________________________________
(наименование юр. лица, Ф.И.О ИП)

_____________________________

(ИНН/КПП/ОГРН ИП)

________________________________________

(адрес местонахождения, телефон)

Заявление

Прошу дать консультацию по следующему вопросу:________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 «____» ______________ 20___ г.  _________________ /_______________/

             (дата) 




(подпись)

 (Ф.И.О.) 

Приложение № 3 к постановлению

администрации Вилючинского

городского округа

от___________________ № ________

«Приложение № 3

к Административному регламенту»
Форма Реестра, согласно которому осуществляется документационный обмен между Сторонами

	№ п/п
	Дата обращения
	Ф.И.О.
	Наименование услуги
	Подпись
	Примечание

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Итого по реестру: ________ записей

Передал ____________________                              Принял _________________

Дата передачи____________________________»
Приложение № 4 к постановлению

администрации Вилючинского

городского округа

от___________________ № ________

«Приложение № 4
к Административному регламенту»
Перечень МФЦ, в которых осуществляется прием документов на предоставление услуг администрации и выдача документов в результате их предоставления в МФЦ
	№

п/п
	Название филиала/

дополнительного офиса
	Местонахождение

филиала/дополнительного офиса

	1. 
	Петропавловский филиал 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	г. Петропавловск-Камчатский,

ул. Савченко, д. 23

	2. 
	Дополнительный офис Петропавловского филиала 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	г. Петропавловск-Камчатский,

ул. Пограничная, д. 17

	3. 
	Дополнительный офис Петропавловского филиала 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	г. Петропавловск-Камчатский,

ул. Океанская, д. 94

	4. 
	Вилючинский филиал

 КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, г. Вилючинск,

мкр. Центральный, д. 5

	5. 
	Елизовский филиал

 КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, г. Елизово,

ул. Беринга, д. 9

	6. 
	Дополнительный офис Елизовского филиала КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Термальный

Елизовского района,

ул. Крашенинникова, д. 2

	7. 
	Дополнительный офис Елизовского филиала КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Вулканный

Елизовского района,

ул. Центральная, д. 1

	8. 
	Дополнительный офис Елизовского филиала КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Раздольный

Елизовского района,

ул. Советская, д. 2А

	9. 
	Дополнительный офис Елизовского филиала КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Коряки

Елизовского района,

ул. Шоссейная, д. 2/1

	10. 
	Дополнительный офис Елизовского филиала КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Сокоч

Елизовского района,

ул. Лесная, д. 1

	11. 
	Дополнительный офис Елизовского филиала КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Пионерский

Елизовского района,

ул. Николая Коляды, д. 1

	12. 
	Дополнительный офис Елизовского филиала КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Лесной

Елизовского района,

ул. Чапаева, д. 5

	13. 
	Дополнительный офис Елизовского филиала КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Нагорный

Елизовского района,

ул. Совхозная, д. 22

	14. 
	Дополнительный офис Елизовского филиала КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Николаевка

Елизовского района,

ул. Центральная, д. 24

	15. 
	Дополнительный офис Елизовского филиала КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Паратунка
Елизовского района,

ул. Нагорная, д. 27

	16. 
	Мильковский филиал 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, с. Мильково,

ул. Ленинская, д. 10

	17. 
	Быстринский филиал 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Эссо, ул. Советская, д.4

	18. 
	Усть-Камчатский филиал 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Усть- Камчатск, ул.60 лет Октября, д. 24

	19. 
	Дополнительный офис 

Усть-Камчатского филиала 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край,  п. Ключи

Усть-Камчатского района,

ул. Школьная, д. 8

	20. 
	Дополнительный офис 

Усть-Камчатского филиала 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Козыревск

Усть-Камчатского района,

Ул. Ленинская, д. 6А

	21. 
	Усть-Большерецкий филиал 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Усть-Большерецк,

ул. Бочкарева, д. 10

	22. 
	Дополнительный офис 

Усть-Большерецкого филиала 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п.Апача,

Усть- Большерецкого района,

ул. Юбилейная, д. 9 кв. 15

	23. 
	Дополнительный офис

 Усть-Большерецкого филиала

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Озерновский,

Усть-Большерецкого района,

ул. Рабочая, д. 5 кв. 21

	24. 
	Дополнительный офис 

Усть-Большерецкого филиала 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Октябрьский,

Усть-Большерецкого района,

ул. Комсомольская, д. 47 кв. 18

	25. 
	Соболевское отделение 

КГКУ «МФЦ Камчатского края
	Камчатский край, п. Соболево,

ул. Набережная, д. 6Б

	26. 
	Алеутское отделение 

КГКУ «МФЦ Камчатского края
	Камчатский край, п. Никольское,

ул. Гагарина, д. 6

	27. 
	Филиал Корякского округа

 КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Палана,

ул.50 лет Камчатского Комсомола, д. 1

	28. 
	Дополнительный офис филиала Корякского округа

 КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Оссора,

ул. Советская, д. 72

	29. 
	Дополнительный офис филиала Корякского округа 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Тиличики,

ул. Школьная, д. 17

	30. 
	Дополнительный офис филиала Корякского округа 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, с. Каменское,

ул. Ленина, д. 18 кв. 1

	31. 
	Дополнительный офис филиала Корякского округа 

КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Камчатский край, п. Тигиль,

ул. Партизанская, д. 40


Обращение СМСП за оказанием муниципальной услуги





Письменное обращение СМСП





Устное обращение СМСП





Прием и регистрация заявления 





Устная консультация СМСП





Регистрация устной консультации в Журнале консультаций СМСП





Подготовка служебного письма о предоставлении информации по существу вопроса, изложенного в заявлении или служебного письма о мотивированном отказе в оказании муниципальной услуги





Вручение (направление), служебного письма о мотивированном отказе в оказании муниципальной услуги





Вручение (направление) служебного письма о предоставлении информации по существу вопроса, изложенного в заявлении 








